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Contrat de destination touristique « Soissonnais Valois »

2024 - 2027

Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment I'article L-1111-4,

Vu le code du tourisme, et notamment ses articles L.131-1 a L.131-10,
Vu laloin°2015-991 du 7 aolt 2015 portant Nouvelle Organisation territoriale de la Républiqgue (NOTRe)

Vu la délibération n°2021.01139 du Conseil régional du 2 juillet 2021 relative a la délégation
d’attributions du Conseil régional a sa commission permanente,

Vu la délibération n°2023.01252 du Conseil régional du 5 octobre 2023 adoptant le réglement
budgétaire et financier,

Vu la délibération n°20170738 du Conseil régional du 29 juin 2017 relative a la stratégie de
développement touristique au service de I'attractivité régionale,

Vu la délibération n°2022.01210 du Conseil régional du 23 juin 2022 adoptant la Feuille de route
2022/2027 Rev3, transformons les Hauts-de-France,

Vu la délibération n°2022.01821 du conseil régional du 8 décembre 2022 adoptant le Schéma Régional
de Développement Economique, d’Innovation et d’Internationalisation,

Vu la candidature présentée par le territoire du Soissonnais-Valois en date du 20 février 2024,

Vu la délibération n° 2024.01446 de la Commission permanente du Conseil régional en date du 10
octobre 2024 autorisant le président a signer le présent contrat de rayonnement touristique.

Vu la délibération n°28-2024 du Comité Syndical du PETR du Soissonnais et du Valois en date du 20
septembre 2024 autorisant le président & signer le présent contrat de rayonnement touristique

Vu la délibération n°CC/2024/159 du Conseil Communautaire de GrandSoissons Agglomération en date
du 10 octobre 2024 autorisant le président a signer le présent contrat de rayonnement touristique

Vu la délibération n°67-24 du Conseil Communautaire de la communauté de communes Retz-en-Valois
en date du 27 septembre 2024 autorisant le président a signer le présent contrat de rayonnement
touristique

Vu la délibération n°D2024_053 du Conseil Communautaire de la communauté de communes du Val
de I'Aisne en date du 26 septembre 2024 autorisant le président a signer le présent contrat de
rayonnement touristique

Vu la délibération n°DE241001_02 du Conseil Communautaire de la communauté de communes du
Canton d’Oulchy-le-Chéateau en date du 16 septembre 2024 autorisant le président a signer le présent
contrat de rayonnement touristique

Vu la délibération n°2024-8 du Comité de Direction de I'Office de tourisme Soissonnais Valois en date
du 13 septembre 2024 autorisant la présidente a signer le présent contrat de rayonnement touristique
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ENTRE

La Région Hauts-de-France, dont le siege est a Lille (59000), 151 Boulevard du Président Hoover,
représentée par le président du Conseil régional, Monsieur Xavier BERTRAND, ci-aprés dénommée «

la Région »,

Hauts-de-France Tourisme, dont le siege est a Amiens (80000), 3, rue Vincent Auriol, représenté par
le Président, Monsieur Daniel FASQUELLE,

Et d’une part

Et d’autre part

GrandSoissons Agglomération, représentée par son Président, Monsieur Alain
Crémont

La Communauté de communes Retz-en-Valois, représentée par son Président,
Monsieur Alexandre de Montesquiou

La Communauté de communes du Val de l'Aisne, représentée par son Président,
Monsieur Thierry Routier

La Communauté de communes du Canton d’Oulchy-le-Chateau, représentée par son
Président, Monsieur Hervé Muzart

Le PETR du Soissonnais et du Valois, représenté par son Président, Monsieur Alain
Crémont

L'Office de Tourisme du Soissonnais et du Valois, représentée par sa Présidente,
Madame Céline Le Frére

Aisne Tourisme, I'agence de développement du tourisme de I'Aisne, représentée par
son Président, Monsieur Pascal Tordeux

IL EST CONVENU CE QUI SUIT,
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PREAMBULE
Contexte

D Vers une 4¢me révolution touristique
+ La 1°¢€ révolution touristique correspond a I'invention du tourisme en Europe a la fin du
XVIII siecle. Au XVII, le voyage est une quéte philosophique pratiquée par les élites cultivées
ou par des peélerins et des prétres. Ces populations ont en commun une idée simple : voyager
pour découvrir.

« La 2é révolution touristique a été celle de la démocratisation du tourisme, amorcée un
siecle plus tard et qui s’épanouit a partir des années 1950.

+ La 3eé révolution touristique est celle de la mondialisation effective d’un tourisme en
croissance exponentielle, avec I'essor des classes moyennes, I'apparition des compagnies
low cost a été I'un des facteurs de 'augmentation des voyages de cette classe moyenne ou
supérieure. La mise en tourisme devient totale. .

La 4°me révolution touristique : I'’enjeu c’est de réinventer sans détruire. Cette 4°™e révolution du
tourisme est inhérente a de profondes mutations aux plans économique, sociologique, numérique,
écologique, ... avec un enjeu particulier afférent au tourisme durable

D La 3%™me Révolution Industrielle (REV3) en Hauts-de-France
Dans un contexte de transformations structurelle et conjoncturelle mondiales toujours plus difficiles a
prévoir, les Hauts-de-France se transforment pour capter les opportunités liées a ce contexte de
transitions :
+ La transition énergétique, c’est choisir les sources d’énergie les moins émettrices de gaz a effet
de serre et les plus renouvelables
» La transition écologique, c’est viser la sobriété et I'efficacité dans 'usage des ressources
» La transformation numérique, c’est repenser ses processus de production et de vente a 'aube
du digital
» La transformation des modes de consommation, c’est repenser l'usage des produits, leur
fabrication et leur fin de vie.

Ces opportunités correspondent pleinement aux mutations identifiées de la 4éme révolution du tourisme
et guideront les actions mises en ceuvre dans les contrats de destination touristique.

O La stratégie régionale de territorialisation de la politique touristique

La Loi NOTRe a défini le tourisme comme une compétence partagée entre la Région, les Départements
et les intercommunalités des Hauts-de-France. Dans ce cadre d’organisation territoriale, la mise en
place d’une politique de développement touristique efficace a I’échelle de la Région est liée a la
capacité des collectivités a travailler ensemble sur le sujet.

Pour ce faire, la Région a engagé depuis 2017 une démarche de mise en convergence des
territoires vers un objectif commun : le tourisme comme levier de développement économique
et vecteur d’attractivité. Il s’agit de faire émerger des offres adaptées aux attentes des clientéles dans
une logique de performance économique et d’attractivité globale.

En effet, si les territoires administratifs sont Iégitimes pour assurer le développement touristique et
contribuer a son financement, ils n’ont pas toujours une réelle visibilité pour les visiteurs. Il est donc
indispensable de travailler sur des logiques de territoires d’expériences en transcendant les limites
administratives des collectivités. Cette approche doit permetire de rendre l'offre territoriale plus
visible et lisible, de fluidifier le parcours du visiteur et donc d’optimiser I'expérience client et sa
satisfaction et de transformer les territoires en destination touristique dotée des atouts nécessaires
a leur attractivité.

Cette ambition est I'objet principal de la démarche et du présent contrat de destination touristique. Par
cet outil, la Région, Hauts-de-France Tourisme et les territoires concernés formalisent la volonté
commune d’engager une dialectique convergente nouvelle de développement touristique et de prendre
des engagements réciproques afin de répondre aux défis touristiques de demain pour contribuer a
I'attractivité régionale et au développement économique de la région.
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Article 1 — Objet du « Contrat de Destination Touristigue »

Le présent contrat formalise, a I'échelle de la destination du Soissonnais Valois, un cadre de partenariat
pour assurer le pilotage, 'animation et la mise en ceuvre d’'une démarche stratégique de développement
touristique partagé.

Pour répondre a ces enjeux, une approche méthodologique partagée, la convergence des stratégies,
la définition de priorités d’actions lisibles, la mise en place d’'une gouvernance efficace et la mise en
cohérence des moyens et initiatives des différents échelons de collectivités et d’organismes
gestionnaires de la destination concernés sont recherchées.

Le Contrat de DESTINATION Touristique correspond a l'identification d'orientations partagées et a la
mise en ceuvre d’un plan d’actions opérationnel pluriannuel. Il traduit le point de convergence entre les
priorités touristiques retenues par 'ensemble des partenaires.

Il a pour objectif de renforcer la cohérence et la synergie des politiques et interventions publiques en
matiére de développement touristique sur le territoire concerné par le présent contrat.
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Article 2 — Présentation de la Destination du Soissonnais Valois

SAINT-QUENTIN/LILLE

veas A2

VAL DE L'AISNE

CHATEAU-THIERRY

v

Annexes 1 — Les cartographies d’expérience

Au sein de la Région Hauts-de-France, la destination touristique du Soissonnais Valois correspond au
périmétre couvert par le Péle d’Equilibre Territorial et Rural, composé de quatre intercommunalités :
GrandSoissons Agglomération, la Communauté de communes Retz-en-Valois (CCRV), la
Communauté de communes du Val de I'Aisne (CCVA) et la Communauté de communes du Canton
d’Oulchy-le-Chateau (CCCOC).

Le territoire comporte un peu plus de 107 000 habitants répartis sur 1 342 km? et fédere 164
communes.

GrandSoissons 52 890 27 181
CCRV 28 935 54 534,4
CCVA 20233 57 395,2
cccoc 5 600 26 231,7
Total 107 658 164 1342,3

Annexe 2 — Les communes de la destination du Soissonnais Valois
Géographie et histoire

La destination du Soissonnais-Valois s’étend sur la partie axonaise de la région naturelle du
Soissonnais, qui comprend 3 sous-entités paysageres : la Vallée de 'Aisne, les Plateaux du
Soissonnais et le massif forestier de Retz.

L’histoire du territoire est étroitement liée a I'Histoire et aux Rois de France : Clovis et Soissons,
premiére capitale des Francs, que le site de Saint-Médard illustre particulierement, et le chateau de
Villers-Cotteréts et Frangois 1er, au coeur de I'ancien Duché du Valois et lieu de villégiature de la
branche Valois de rois de France puis de la branche cadette des Bourbons sont les fleurons de cette
mémoire. L'extrémité Nord du territoire est plus marquée par les trois conflits contemporains, avec ses
forts Séré de Riviéres, le Chemin des Dames et 'immense camp militaire allemand du Wolfsschlucht
Il.
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Le Soissonnais Valois dispose d’un riche patrimoine architectural :
- Des constructions militaires et médiévales modernes ;
- Des résidences de villégiature et de chasse ;
- Des édifices religieux ;
- Des sites liés aux trois conflits contemporains.

Enfin, le Soissonnais Valois comporte un nombre important de fermes, moulins, vendangeoirs et
autres édifices agricoles dont I'architecture rivalise avec certains chateaux.

Le PETR

Le Pays du Soissonnais Valois a été créé en 2005 a I'échelle de GSA, de la CCRV, de la CCVA et de
la CCCOC afin de constituer un cadre d’échanges entre les intercommunalités et favoriser 'adoption
de politiques communes. |l est devenu le Pole d’Equilibre Territorial et Rural (PETR) le 1" janvier
2019, véritable outil de coordination supra communautaire, dont les missions sont :

- La conduite d’études de développement et d'aménagement a I'échelle du Soissonnais Valois ;

- L’élaboration du Schéma de Cohérence Territorial (SCoT) valant Plan Climat Air Energie

Territorial (PCAET) ;
- La coordination du développement touristique.

Depuis 2023, le PETR est engagé dans deux programmes d’ampleur :
- Le programme national Territoire d’Industrie ;
- Le programme européen LEADER, avec 3 objectifs stratégiques et 7 objectifs opérationnels,
dont un fort axe sur le tourisme :
o Un territoire qui accompagne la préservation des patrimoines et le développement
d’un tourisme valorisant I'identité locale
= Mettre en valeur le patrimoine local
= Favoriser la promotion du territoire et la coordination des acteurs
= Développer et diversifier 'offre touristique, de loisirs et culturelle
o Un territoire qui s’appuie sur ses richesses et ressources pour dynamiser son
économie
= Accompagner la structuration de filieres alimentaires et non alimentaires
= Valoriser les circuits courts agricoles, la diversification et la circularité
o Un territoire qui met I'accent sur la proximité et 'accessibilité
= Favoriser les mobilités douces et partagées
= Améliorer la proximité des commerces et des services du quotidien

Le tourisme

Les EPCI membres du PETR et leurs offices de tourisme coopérent depuis plusieurs années sur des
actions de communication et de promotion communes.

En 2016, un premier grand pas avait été franchi avec la création de la marque « LA PAUSE » pour la
destination du Soissonnais Valois.

Aujourd’hui, la destination a franchi une nouvelle étape, avec la création de I'office de tourisme
mutualisé, sous la forme d’un EPIC, au second semestre 2024.

L’EPIC Soissonnais Valois Tourisme se construit autour d’un positionnement identitaire fort : le
berceau des Rois de France et de la Langue Francaise.

Un contexte favorisant le développement des activités touristiques

Le Soissonnais Valois bénéficie d’'une situation géographique privilégiée, aux portes des grands
bassins de clientéles de la région parisienne et des pays nord-européens, et au carrefour de
destinations emblématiques de la France (Paris, la Champagne, Chantilly, Disneyland Paris, le Parc
Astérix, etc.).
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Le territoire bénéficie de bonnes conditions de desserte (ligne ferroviaire Paris — Hirson/Anor, RN2
vers Paris et Roissy Charles de Gaulle, RN31 Reims-Rouen via Compiegne et Beauvais). Cette
organisation place le Soissonnais Valois a 1h de Paris et a quelques heures des pays nord-
européens.

La richesse de son Histoire, la diversité et la qualité des patrimoines paysagers, naturels et béatis, le
caractere urbain/rural offre un cadre favorable au développement des activités touristiques.

De plus, I'ouverture de la Cité Internationale de la Langue Frangaise au Chateau de Villers-Cotteréts
en 2023 permet au territoire de bénéficier d’'un nouveau rayonnement a grande échelle.
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Article 3 — Les ambitions et les axes opérationnels de la Région et de la
destination

Le tourisme est une activité porteuse de développement économique et vecteur d’attractivité permettant
de conforter le développement économique d’un territoire. Ainsi, le contrat de destination touristique
répond a la volonté de la Région et de Hauts-de-France Tourisme d’accompagner les territoires dans
leur transformation visant a en faire des destinations reconnues et recommandées par les clientéles de
proximité, de voisinage et internationales. Pour ce faire, il s’agit notamment d’assurer la cohérence et
l'articulation des projets, des actions et des outils entre les différents niveaux de collectivités et
d’organismes territoriaux de tourisme au regard de leurs enjeux respectifs.

Pour ce faire, au regard des différentes évolutions du tourisme, I'attractivité d’'une destination passe
nécessairement par :

e Une identification précise de ses marchés et clientéles cibles, complétée par une
approche segmentée de ces clientéles afin de connaitre leurs attentes ;

e Une connaissance actualisée de ses offres en hébergement et en activités et de leur
fréquentation ;

e Une vision de ses atouts qui font son identité et qui la différencient ;

e Une stratégie partagée de développement et de transformation de son offre afin de
'adapter aux attentes de ces clientéles pour renforcer sa lisibilité ;

e Une stratégie partagée de mise en marché au niveau local, national et international
pour optimiser sa notoriété et son image.

L’objectif est ici d’engager des actions renforgant leur compétitivité par une offre segmentée attractive
répondant aux attentes des visiteurs, créant un avantage comparatif significatif et générant de la valeur
ajoutée pour le territoire.

Outre I'appui a la destination dans la définition de sa stratégie de développement et de marketing
touristique, la Région et Hauts-de-France Tourisme I'accompagneront dans la mise en ceuvre des
actions concrétes exprimées au présent contrat qui répondront aux priorités conjointement définies en
termes de transformation de I'offre et de mise en marché.

Apres avoir engagé dés 2017 une 1% génération de contrat de rayonnement touristique, la Région et
Hauts-de-France Tourisme proposent une 2¢me génération de contrat davantage axée sur la notion de
destination touristique centrée sur l'approche client et la transformation de l'offre pour la faire
correspondre aux attentes de la clientéle et intégrant les étapes du marketing et de la mise en marché.

Par ailleurs, au volet territorial de la politique touristique, la Région poursuivra la mise en ceuvre des
projets d’envergure régionale sur les mobilités douces (vélotourisme, nautisme et plaisance, tourisme
équestre), I'innovation touristique sous toutes ses formes, le tourisme de mémoire, la médiation et la
ludification des patrimoines ou encore le tourisme gourmand et gastronomique. Ces projets régionaux
pourront ainsi, au regard des atouts et enjeux de la destination, s’ancrer dans le plan d’actions de la
destination.

3.1 Présentation de la stratégie de développement touristique et marketing de la destination

e Positionnement de I'offre existante

Le positionnement identitaire de la destination est : « Le berceau des Rois de France et de la langue
francaise ».

Le territoire comprend 2 typologies d’offres pour la destination. La distinction entre ces 2 typologies est
cruciale pour agir en accord avec les attentes des visiteurs et leurs criteres d’expériences recherchées.

- Lesincontournables
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lIs caractérisent lidentité et la singularité du territoire. Ce sont les demandes clés et récurrentes
exprimées par les clients cibles dans les lieux d’accueil et sur les sites internet.

Les insoupgconnables

C’est un panel d'offres satellites et additionnelles de sites de visite et d’activités, proposés par les offices
afin de prolonger I'excursion ou le séjour du visiteur.

e Diagnostic du territoire (matrice FFOM)

Les forces du Soissonnais Valois :

Dynamisme économique du territoire ;

Bonne accessibilité et connexion ferroviaire avec '|DF ;

Patrimoine historique et culturel riche et varié ;

Ensembles géographiques valorisables ;

Organisation collective du territoire ;

Office de tourisme mutualisé ;

Notoriété de la plus grande ville du territoire (Soissons) ;
Hébergements marchands ;

Hétellerie de plein-air ;

Bon niveau de gamme de la capacité hételiere bon niveau de gamme ;
Meublés de tourisme nombreux et bien qualifiés ;

Clienteles touristiques francaises,

Captation d’une clientele touristique étrangére, notamment grace au camping de Berny-Riviére.

Les faiblesses du Soissonnais Valois :

Taux de chdmage élevé, diminution de I'activité industrielle ;

Une accessibilité limitée en raison de réseaux routier et ferroviaire perfectibles avec les Hauts-
de-France ;

Impact des régions voisines, notamment I'lle-de-France et le Grand Reims ;

Communication digitale perfectible ;

Faible notoriété du territoire en tant que destination touristique ;

Offre d’hébergement inégalement répartie ;

Manque d’homogénéité du niveau d’attractivité touristique ;

Quelques hétels indépendants loin des grands axes et pas d’hétel de chaine sur Villers-
Cotteréts ;

Forte densité de restaurants peu qualifiés, avec une amplitude d’ouverture inadaptée ;

Niveau de qualification des campings a améliorer ;

Des lieux de visite de taille modeste, au contenu peu différenciant avec un faible niveau
d’adaptation aux attentes des clientéles familiales ;

Faible proportion des demandes étrangéres ;

Analyse des avis clients qui révele un taux de recommandation a améliorer ;

Les opportunités du Soissonnais Valois :

Proximité de la région Parisienne qui favorise I'économie du territoire et I'accueil de promoteurs-
investisseurs ;

Plusieurs gares reliées directement a I'IDF et notamment a la gare du Nord ;

Situé a 100 km des deux plus importants aéroports francgais en termes de trafic passagers ;
Projet de liaison ferroviaire Soissons->Roissy ;

Ouverture récente de la Cité internationale de la langue francaise ;

Voies vertes sur le territoire, reliées aux territoires voisins.

Les menaces du Soissonnais Valois

Des démarches abouties comme celles de Chantilly et Reims, concurrents du Soissonnais
Valois ;

Risque que des destinations proches se positionnent sur les mémes stratégies que la
destination Soissonnais-Valois.
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Annexe 3 — Analyse FFOM détaillée sous forme de tableau

FFOM dynamique

Forces — Opportunités :

La bonne accessibilité et connexion ferroviaire avec I'IDF et une fréquentation des gares du
territoire en hausse / Le territoire compte plusieurs gares reliées directement a I'IDF et
notamment a la gare du Nord (1ére gare européenne) ;

Le dynamisme économique du territoire est supérieur a la moyenne départementale
principalement sur le secteur de Soissons / Il est également situé a moins de 100 km des deux
plus importants aéroports francais en termes de trafic passagers ;

Un territoire bien pourvu en hébergements marchands / L’ouverture récente de la Cité
internationale de la langue francaise ;

Des meublés de tourisme nombreux et bien qualifiés, I'hétellerie de plein-air pése les 2/3 du
territoire et présente un trés bon niveau de qualification et un taux d’occupation exceptionnel /
La proximité de la région Parisienne favorise I'’économie du territoire et I'accueil de promoteurs-
investisseurs. Elle garantit également une importante zone de chalandise.

Forces / Menaces (menace a neutraliser)

Les Offices de Tourisme du territoire finalisent la structuration de I'office de tourisme
mutualisé / Risque que des destinations proches se positionnent sur les mémes stratégies
gue la destination Soissonnais-Valois.

Menaces — Faiblesses

L’analyse des positionnements des différents concurrents révéle des démarches abouties
comme celles de Chantilly et Reims. On note de vrais choix stratégiques, des offres
segmentées, des outils de communication modernes et en lien avec leurs stratégies. Ces deux
territoires constituent de ce fait des concurrents importants pour le Soissonnais Valois / Une
communication digitale perfectible engendrant notamment une faiblesse des interactions web ;
L’analyse des positionnements des différents concurrents révéle des démarches abouties
comme celles de Chantilly et Reims. On note de vrais choix stratégiques, des offres
segmentées, des outils de communication modernes et en lien avec leurs stratégies. Ces deux
territoires constituent de ce fait des concurrents importants pour le Soissonnais Valois / Faible
notoriété du territoire. La comparaison avec ses concurrents révéle qu’il ne semble pas exister
en tant que destination touristique.

e Présentation de la stratégie actuelle marketing de la destination

La destination du Soissonnais-Valois est une destination en croissance.

Ainsi, il est nécessaire de :

Déclencher I'envie de venir (par les offres incontournables) ;

Prolonger le temps de séjour (par les offres insoupgonnables) ;

Développer les flux de visiteurs sur les territoires, en collaboration avec les socio-professionnels
du territoire (en valorisant 'ensemble de la destination et en enrdlant les prestataires) ;

Coller a la stratégie marketing et a la politique touristique régionale (séduire et convaincre, faire
partie des destinations phares).

e Les segments de clientéles

Les cibles du territoire sont basées sur I'analyse des statistiques dans nos différents points d’accueil.
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COUPLE PROMENEURS CHALEUREUX COUPLE EXPLORATEURS PASSIONNES
Découvrir S’enrichir
LE SOCLE
COMMUN HAPPY FAMILY GROUPE SCOLAIRE
ACTUEL ( Divertir les enfants ) ( Sensibiliser et ouvrir des horizons
VOYAGEURS EN GROUPE
Visiter
VOYAGEURS D'AFFAIRES ] 1 1S
Fédérer, réseauter et se divertir Couples et Familles
_ LES CIBLES Acceéder a plus d'activités et d'expériences
A DEVELOPPER immersives (dont tourisme de mémoire)
COUPLE EXPLORATEURS PASSIONNES traduites en anglais
CSP++
E— Accéder a des prestations visant la perfection

e Quelles priorités d’actions : les priorités d’actions pour transformer I'offre en
produit et ’adapter aux attentes des clientéles

Classement d’une sélection d’offres par cibles

Les promeneurs chaleureux

/—'lhérnaﬁquesvariées : découverte via \ /— Site incontournable de la destination \
des dégustations, itinérances originales, - Grande diversité de dispositifs

sorties expériences, etc. ludiques et de contenu

- Lieux insolites et/ou méconnus & des - Visite libre, en toute autonomie

horaires peu communs propice a la - Contemplation de la verri¢re et du
contemplation chiteau restauré

K— Rapport qualité-prix trés correct / - Richesse de la programmation

\_culturelle S

- Sensation de liberté, propice a la
quiétude - Prendre le temps :

pler les paysages - Itiné
douces : multitude de balades et
randonnées

- Tour d’observation du général Mangin

Fort de Condé - site incontournable de la destination
- Visite libre ou possibilité d'audio-guide

pour visite en autonomie

- Contemplation de la beauté et

grandeur de l'architecture, sentiment de
\._quiétude avec la nature mélée  la pierre /

Cité
internationale
de la langue
Francaise

Visites
originales

~

(- Nombreuses anecdotes, histoires

atypiques et variétés des paysages

- Balade en toute liberté aux grés des
envies

.

Forét de Retz
Forét d’exception

Villages
typiques

- Découverte d'un site de fagon
autonome Les fantémes

- Contemplation
.

'Ksite incontournable de la destination \

- Découverte de I'abbaye via le Centre
d'Interprétation de I'Architecture et du

Soissons en
Lumiéres

Patrimoine
- Accés libre “" - Découverte d'un espace naturel
- Contemplation : grandeur et beauté de - ~ protégé
I'architecture. Appel au calme et a la - Découverte de la ville sous forme de - Tour observatoire pour observer
sérénité balade, sans contrainte les oiseaux et contempler les
- Programmation d'événements (concerts, - Paossibilité d'un guidage via appli paysages
Qe ctacles, expositions, etc.) / - Contemplation des jeux de lumiéres
\projete sur les batiments y
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Classement d’une sélection d’offres par cibles

Explorateurs passionnés

- Visites insolite et VIP en individuels

- Rencontre avec des experts locaux @ . Cité - Site unique en France
guide-conférencier, artistes, producteurs Visites . . - Thématique pointue
h i originales internationale Visit nfé
ocaux, artisans ; - Visite conférence
: de la langue
- Immersion totale dans un sujet pour le _g \. J
découvrir Frangaise
/ - ~
- Reconnexion a la nature : évasion par
I'itinérance douce
Villages Forét de Retz - Tour d'observation du général Mangin
typiqgues Forét d’exception o

' ~
- Découverte de I'histoire via les circuits
- Restaurants authentigques sur place

travaillant sur produits locaux
\ J

./_ Découverte du site avec un guide \
- Possibilité d'approfondir ses
connaissances sur une thématique
pointue
- Balade découverte dans I'arboretum
propice a I'évasion

\: Expositions spécifiques /,

Les fantdmes

[ - Découverte d'un site labellisé Unesco ]

/— Découverte avec guide conférencier \
tous les samedis et tout I'été
- Présence du CIAP pour approfondir un

sujet
. s e
- Site en partie en plein air, propice 3 - Lieu propice & I'évasion autour de
I'évasion s I'espace naturel protégé
- Programmation d'événements - Découverte de la ville = 4

\(cuncerts, spectacles, expositions, etc.) /‘ - Permet de s'enrichir culturellement

Classement d’une sélection d’offres par cibles

Happy Family

- Thématiques variées : découverte via
des dégustations, itinérances ariginales,
sorties expériences, etc.

- Rapport qualité-prix trés correct

- nécessite un travail régulier pour créer
de nouvelles offres /

Ve \
- Dispositifs interactifs adaptés a tous les
dges permettant de partager des temps
forts en famille

\. J

Visites Cité
originales internationale
de la langue

Frangaise

- Lieu idéal pour décomprasser

- Grands espaces pour partager des
temps de jeux en extérieur

- Découverte faune et flore en s'amusant
- Tour d’observation du général Mangin

Forét de Retz

[ - propice a la balade
Forét d’exception

- Visites adaptées aux enfants :
possibilité de découvrir en s'amusant

- Se divertir avec les activités de laser-
game et escape game pour les jeunes

- Programmation annuelle pour partager
de bons moments en famille

Fort de Condé

U3

[ - espace de promenade

- espace de promenade

- Spectacles pour divertir la famille
uniquement I'été -
- Ateliers, uniguement pendant les
vacances scolaires

- Jeu d'énigme sur tablette un peu obsoléte

’/ - Nombreuses activités sur place \\‘
| pourfaire plaisir aux enfants :
plage, parcours ninja, mini-golf,
toboggans aquatiques, baignade,
labyrinthe végétal, jeux extérieurs,
etc.

P
- Se distraire en famille
- Emerveillement devant le spectacle

- Restauration sur place : snack
~ 4 | conviviale et food truck - Aire de
“._pigue-nique 7

Pour ancrer les projets touristiques, le territoire a défini quatre univers de I'expérience touristique.
Chacun de ces univers comprend des axes stratégiques de développement.

- Contempler et se connecter : activités de bien-étre, gastronomie locale, reconnexion
contemplative avec la nature, visite de jardins et lieux sacrés inspirants ;

- Se divertir ;: parcs d’attraction, escape game, programmation musicale, festivals, fétes
traditionnelles ;

- Découvrir et apprendre : patrimoine et mémoire locale ou nationale, musées, expositions,
savoir-faire (artisanat d’art, producteurs...), histoire et culture ;

- S’évader et se dépenser : activités sportives douces ou plus intenses au plus proche de la
nature, loisirs de nature, itinérance pédestre ou cyclable.

L'offre existante et a développer, par univers et par cibles, est présentée en annexe 4.
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e Ancrage des projets touristiques régionaux (Gastronomie / Mémoire / ltinérance
/ Innovation/ ...)

Evocation des activités du territoire, s’il y en a, avec les sujets suivants : les mobilités douces
(vélotourisme, nautisme et plaisance, tourisme équestre), linnovation touristique sous toutes ses
formes, le tourisme de mémoire, la médiation et la ludification des patrimoines ou encore le tourisme
gourmand et gastronomique

Un certain nombre de projets locaux s’inscrivent dans la stratégie touristique régionale.
De maniére non exhaustive, en voici les principaux, par thématique :
Offres et projets autour des mobilités douces :

- Lavoie verte Soissons-Compiegne ;

- Lavoie verte Pierrefonds-La Ferté Milon (en projet) ;

- Laroute équestre européenne d’Artagnan ;

- Les berges de 'Aisne et cours d’eau du territoire ;

- Le développement des équipements d’accueil et de I'offre d’activités et d’animation sur et aux
abords des cours d’eau ;

- Le développement des activités nautiques sur les cours d’eau (Aisne, Ourcq, canaux, etc.).

Offres et projets autour du tourisme de mémoire :

- Les fantdbmes de Landowski, classé au patrimoine mondial de TUNESCO ;

- Le chemin des Dames ;

- Les cimetiéres et monuments militaires (cimetiere danois de Braine par exemple) ;
- La Tour du général Mangin ;

- Le camp militaire allemand du Wolfsschlucht I1.

Offres et projets autour de la ludification des patrimoines :

- Lefort de Condé ;

- L’Abbaye Saint-Jean des Vignes ;

- L’Abbaye Saint-Médard ;

- La Cité internationale de la langue francaise / chateau de Villers-Cotteréts ;

- Lamise en scéne de monuments ;

- Lavalorisation du bourg de la Ferté Milon et plus largement, des centres historiques ;
- Lavalorisation des chateaux et donjons.

Offres et projets autour du tourisme gourmand et de la gastronomie :

- Le haricot de Soissons ;
- Les fermes locales et circuits-courts.

Les thématiques historiques (les mérovingiens et Clovis, Charlemagne, Dumas, le Vase, etc.) et
naturelles (forét de Retz _ labellisée Forét d'exception, vallée de I'Aisne, etc.) peuvent faire I'objet de
valorisations touristiques.

e Mise en marché, Stratégie marketing future

Indiquer la stratégie et les moyens utilisés : salons, campagnes digitales, promotions visuelles,
collaboration avec Aisne Tourisme et HdF Tourisme, ...

Une charte graphique a I'échelle du nouvel office de tourisme est en cours d’élaboration.
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La stratégie de I'office de tourisme mutualisé est en cours d’élaboration, les grands axes ont été
identifiés.

Stratégie digitale

L’office de tourisme mutualisé, créé en 2024, va bénéficier d’'un nouveau site internet, ce qui permettra
dans un premier temps la valorisation en ligne du territoire. Des pages « expériences » y seront
publiées.

Un plan média annuel va étre défini et intégrera la presse, le web, les réseaux sociaux, des brochures
et flyers, des campagnes digitales sponsorisées, etc.

Une ligne éditoriale spécifique aux réseaux sociaux va étre établie.
Les contenus seront valorisés sur Google et Tripadvisor.

Une newsletter va étre créée pour communiquer sur 'agenda de la destination. Une newsletter a
destination des collectivités du territoire pourra également étre créée.

Stratégie print

Des brochures spécifiques vont étre créées : brochure groupe, brochures scolaires et brochure visite
pour les individuels.

L’office de tourisme Soissonnais-Valois va candidater a I’Appel a Manifestation d’Intérét du Guide du
Routard.

Des communications seront relayées dans la presse locale et la presse spécialisée.
Présence physique

La mutualisation de I'office de tourisme va permettre d’enraciner I’harmonisation des pratiques
d’accueil et d’'information mise a disposition, dans I'objectif de diffuser I'image d’'une destination
cohérente.

Des points d’information touristiques saisonniers pourront étre créés.

Il est prévu des participations a des salons dans le nord de la France, a Paris, et en Belgique (salon
Tourissima, salon mondial du tourisme de Paris, salon des vacances, féte du chateau de Villers-
Cotteréts, Foire expo Retz-en-Valois, salons grand public, salons professionnels numérique et
communication).

Collaborations / partenariats

Une collaboration avec la Région Hauts-de-France sera mise en place (valorisation des sorties
originales/Idéaux/stratégies relations sur les marchés étrangers).

Différents partenariats pourront également étre engagés (ex. Convention de partenariat TER HDF,
Cité internationale de la langue francaise, soutient filiére haricots de Soissons, etc.).

Des collaborations avec Aisne Tourisme et Hauts-de-France Tourisme seront a prévoir. Par exemple,
en 2024, le PETR du Soissonnais et du Valois collabore avec Aisne Tourisme pour le déploiement
d’'une nouvelle offre de géocaching touristique « Louison Pignon » sur Berny-Riviére / Vic-sur-Aisne.
C’est une offre qui a vocation a étre étendue a d’autres endroits du territoire.

L'office de tourisme travaillera également a obtenir une labellisation pour sa destination touristique
Soissonnais-Valois.

3.2 Les axes opérationnels de développement de la destination

Au regard de ces éléments, les axes opérationnels de développement de la destination sont définis
segments par segments.
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Segment 1 : les promeneurs chaleureux

- Favoriser les interactions, animations et I'identification des offres insoupgonnées ;

- Développer une offre de restauration, avec décor en immersion avec les traditions locales, sur
ou a proximité des sites de visite ;

- Développer I'offre événementielle hors saison ;

- Développer l'offre d’hébergement avec une localisation centrale ;

- Favoriser 'émergence de solutions d’itinérance douces et d’équipements liés a ces
itinérances.

Segment 2 : les explorateurs passionnés

- Favoriser 'émergence de prestations et I'identification sur les offres insoupgonnées et
incontournables ;

- Soutenir la création d’offres de restauration authentique et hauts de gamme, et promouvant
les produits locaux ;

- Deévelopper I'offre événementielle hors saison ;

- Soutenir la création d’hébergement authentiques et hauts de gamme et le déploiement de
services a destination des clients ;

- Favoriser 'émergence de solutions d’itinérance douces et d’équipements liés a ces
itinérances.

Segment 3 : Happy family

- Diversifier les animations a destination des familles sur les sites de visite ;

- Accompagner le déploiement de services a destination des familles, tels que des parcs
animaliers, parcs d’attractions, loisirs extérieurs, etc. ;

- Développer une offre de restauration familiale sur ou a proximité des sites de visite ;

- Diversifier les services mis a disposition des familles dans les hébergements, tels que location
de vélo, livraison de repas, etc. ;

- Mettre en place du mobilier et des équipements a destination des familles, par exemple des
espaces de pique-nique, toilettes, jeux pour enfants, etc. ;

- Favoriser I'émergence de solutions d’itinérance douces et d’équipements liés a ces
itinérances.

Annexe 5 : tableau détaillé des axes a développer par segment de clientéle

Globalement, le Soissonnais Valois manque d’hébergement a destination des Promeneurs chaleureux
et des Explorateurs passionnés. On notera également un manque de services dans les hébergements
pour les Happy Family.

CF annexe 6 — carte des carences en hébergements

Les axes de coopération avec les territoires voisins
La destination Soissonnais Valois se fixe pour objectif de développer des coopérations avec :

- Le Sud de I'Aisne, notamment sur la thématique des écrivains ;

- Le Pays Picard, la communauté de communes des Lisiéres de I'Oise, la communauté de
communes Picardie des Chateaux, avec un axe stratégique autour des chateaux et des
musées ;

- Le Pays de Valois, avec qui nous partageons la forét de Retz ;

- Le Grand Compiégnois, avec ici aussi un axe stratégique autour des chateaux et des foréts,
notamment avec la véloroute en projet qui reliera Compiegne-Pierrefonds et Villers-Cotteréts.

Une collaboration peut également étre développée autour du Chemin des Dames, une route
départementale francaise dans le département de I'Aisne entre Laon, Soissons et Reims, en France.
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Le Chemin des Dames est entré dans la mémoire collective pour avoir été le théatre de plusieurs
batailles meurtriéres de la Premiére Guerre mondiale.

Des actions de collaboration pourront étre envisagées avec les communes sur lesquels nous avons
des cours d’eau en commun, ainsi que des voies cyclables, pour des projets liés a ces derniers. En
effet, il semble indispensable de travailler en réseau d’attractivité touristique.

Le Bureau d’Information Touristique d’Axoplage attire également une population marnaise sur laquelle
il peut étre important de capitaliser, et donc une coopération avec le Grand Reims peut étre
envisagée. D’ailleurs, I'Office de Tourisme de Fismes relaie déja les informations des événements sur
Axoplage.

Par ailleurs, une coopération pourrait également étre développée avec la ville de Laon, située aux
portes du territoire (Nord-Est). De maniére plus globale, des axes de coopération peuvent étre
envisagés avec I'ensemble des territoires voisins du PETR sur les thématiques liées au tourisme.

Enfin, dans le cadre du programme Leader, il y a un objectif de coopération sur la thématique
touristique avec les groupements d’action locale voisins.

Contrat de destination touristique Soissonnais Valois 2024-2027



Article 4 — Les engagements réciprogues des signataires du contrat

4.1. Une sélection commune des actions a soutenir

Il est convenu entre la Région, Hauts-de-France Tourisme et la structure, qui co-exercent I'animation
du présent contrat, qu’ils se réunissent a échéance réguliére pour accompagner les porteurs de projets
et formaliser un avis technique sur les projets présentés. Celui-ci fera I'objet d’'une analyse par les
services de la Région afin d’envisager et d’optimiser les possibilités de financements pour la mise en
ceuvre des actions au titre du présent contrat mais aussi des autres politiques mises en ceuvre par la
Région.

4.2 Engagement de la destination

Présentation par le territoire de son organisation et de ses conditions de participation au contrat (co-
animation, ...)

S’inscrire dans la démarche de passage de I'économie d’équipements a I'économie des produits en
collaborant avec Hauts-de-France tourisme sur trois points :

o La production d’idées découvertes originales a la journée segmentées, a destination de la cible
« habitants » ;

o Laproduction d’offres de séjours segmentées pour le marché francgais, sur la plateforme régionale
weekend-hautsdefrance avec I'engagement d’'un ou de plusieurs marketeurs a I'échelle de la
destination dans le processus régional de « customisation » ;

o La contribution a la conception d’offres produits illustrés sous la forme de carnets de séjours sur
les marchés étrangers visés par le territoire en lien avec les business développeurs de Hauts de
France Tourisme.

Diffuser et a faciliter la diffusion du magazine « Esprit Hauts-de-France » dans les points et bureaux
d’accueil de la destination et dans les principaux sites touristiques
Disposer et alimenter un SIT connectée au SIT d’Hauts-de-France Tourisme
Favoriser I'utilisation d'outils de réservation chez les hébergeurs, compatibles avec l'outil de la
plateforme régionale weekend-hautsdefrance. »
Organiser des ateliers de mise en synergie des communications en partenariat avec Hauts-de-France
Tourisme, a l'occasion desquels les territoires inviteront leurs professionnels de la communication
(communication, community managers, relations presse...) :
DOHauts-de-France Tourisme y partagera la marque touristique régionale "La Générosité naturelle"
et ses signes d'expression, qui pourront a ces occasions étre enrichis d'illustrations territoriales et
seront & mis a la disposition des professionnels de la communication
Dles participants seront invités a rejoindre un réseau régional de communicants du tourisme,
réseau d'échanges et de partage des contenus qui transforment le regard sur la région, grace au
tourisme.

La création de I'EPIC Tourisme Soissonnais-Valois est effective en 2024, son déploiement opérationnel
est prévu en janvier 2025.

Sa gouvernance est représentative de la richesse du territoire, puisqu’elle est composée d’'une part d’un
college public comptant des élus des quatre EPCI du territoire, et d’autre part d’'un collége privé,
comptant des socio-professionnels représentatifs des branches touristiques. Ces socio-professionnels
ont par ailleurs joué un role essentiel a la création de 'EPIC puisqu’ils ont été consultés dans la
construction de la stratégie de ce dernier.

Annexe 7 : gouvernance de I'EPIC Tourisme Soissonnais-Valois
Ainsi, le contrat de destination touristique sera co-animé entre le PETR du Soissonnais-Valois, I'EPIC
Soissonnais Valois Tourisme, et les quatre EPCI membres du PETR, a savoir GrandSoissons

Agglomération et les communautés de communes Retz-en-Valois, du Val de I'Aisne et du Canton
d’Oulchy-le-Chéateau.
*
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4.3 Engagement de HDF Tourisme

Appui au travail sur les marchés et les clientéles ainsi qu’'a la segmentation des clientéles

Lien avec OGD

Observation : au regard de la réorganisation de I'écosystéme d’observation, définir entre OGD les
modalités de mise en place d’un systéme d’observation partagé

Accompagnement marketing des porteurs de projet (guichet unique)

Mise a disposition des données relatives aux études et enquétes menées

Intégration des projets issus du contrat dans la plateforme weekend-hautsdefrance et connexion entre
les contrats de destination et I'onglet « destination » du portail

Co-animation

4.4 Engagement de la Région

La Région interviendra en ingénierie : co-animation, accompagnement des porteurs de projet, guichet
unique.

Elle interviendra en financement en indiquant la priorité a I'investissement et les exclusions
(ingénierie, ADRT, ...).

Elle assurera le lien avec les autres politiques régionales (le contrat sera une porte d’entrée sur les
politiques régionales pour les projets transversaux).

4.5 Engagement d’Aisne Tourisme

L’agence Aisne Tourisme intervient dans le cadre des missions que lui confie le Conseil Départemental,
avec comme finalité le soutien au développement économique des territoires axonais par le
développement touristique, notamment dans le cadre des priorités du schéma départemental actualisé
en 2024.

L’agence se concentre sur 'accompagnement des porteurs de projets, des prestataires, des territoires
et des investisseurs.

Elle se propose donc :

- De participer aux instances de suivi du contrat

- D’assurer I'accompagnement des porteurs de projets sélectionnés par le comité de suivi
technique (point 5.2)

- De proposer un suivi d’observation territorialisé pour le secteur du Soissonnais-Valois dans le
cadre du dispositif d’'observation partagé ADT-CRT

- D’apporter son soutien a la mise en marché des offres dans le dispositif Weekend Esprit Hauts-
de-France dans le cadre de sa mission de coordonnateur a I'échelle de I'Aisne, en lien avec
Hauts-de-France Tourisme

- D’apporter son soutien direct au développement de la filiéres fluvestre/vélotourisme (une priorité
du schéma départemental), en fonction du niveau d’avancement des aménagements et des
équipements (liaison Soissons- Compiégne et La Ferté Milon-Villers-Cotteréts -Soissons) et du
degré de maturité des offres développées. Ce soutien passera notamment par des actions de
business développement (prospection et accueil de Tour-Opérateurs) et de communication
(voyages et accueils presse, ...) dans le cadre de I'animation des clubs et filiéres prioritaires dans
I'Aisne, tels que définis par le schéma départemental actualisé en cours de validation.

Contrat de destination touristique Soissonnais Valois 2024-2027



Article 5 — Gouvernance et ingénierie au service de la mise en ceuvre du contrat

L’animation du contrat sera assurée par la structure identifiée sur la destination. Elle sera appuyée
dans ce cadre par la MITA du CR et Hauts-de-France Tourisme (Cf. annexe 8)

5.1. Comité politigue de pilotage

Le Comité politique de pilotage assurera la gouvernance locale du Contrat de Destination Touristique.
Il sera coprésidé par le Conseil Régional des Hauts-de-France et le PETR du Soissonnais et du
Valois. Il sera composé des signataires du présent contrat et se réunira au moins une fois par an. Il
prend connaissance du bilan des actions soutenues et s’assure du respect des orientations inscrites
au sein du contrat. Il propose, le cas échéant, les modifications nécessaires pour une mise en ceuvre
opérationnelle optimale du contrat.

5.2. Comité de suivi technique

Le Comité de suivi technique sera co-animé par le Conseil Régional des Hauts-de-France. Il sera
composé des référents techniques des structures signataires du présent contrat (cf annexe 7) et
ouvert aux acteurs concernés par sa mise en ceuvre.

La fréquence, le calendrier et 'ordre du jour du comité de suivi technique seront déterminés
conjointement par la Région et le territoire. 1l se réunira & minima une fois par trimestre.

Le comité de suivi technique assure que les projets proposés s’inscrivent dans la stratégie du présent
contrat. Il pourra réorienter certains projets si nécessaire vers d’autres accompagnements. Il établit un
suivi des projets soutenus dans I'objectif du bilan annuel présenté au Comité politique de pilotage.
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Article 6 — Evaluation et indicateurs de performance

- Nombre de dossiers traités par le comité technique

- Nombre de dossiers retenus par le comité technique

- Nombre de dossiers ayant fait 'objet d’'une subvention dans le cadre du Contrat de Destination

- Typologie des dossiers subventionnés par nature des porteurs (publics, privés) et par nature
d’offres (hébergement, activités, ...)

- Répartition géographique des porteurs par EPCI

- Total des sommes allouées dans le cadre du contrat de Destination.

Article 7 — Durée du contrat

Le présent contrat entre en vigueur a la date de sa signature. Il couvre la période 2024-2027 et engage
'ensemble des signataires.

Article 8 —= Communication

Les partenaires signataires et la Région assureront une communication réguliere concernant les actions
issues de ce contrat.

Dans ce cadre, elles s’engagent a :
- signaler leur soutien mutuel dans les actions de communication et sur les supports,
- se faire le relais de la démarche dans leurs publications internes.

En outre, tout projet de communication lié aux actions s’inscrivant dans les objectifs soutenus en
commun par la Région et les partenaires signataires, doit respecter les chartes graphiques respectives,
et les lois en vigueur, notamment les dispositions du code électoral.

Les partenaires signataires s’engagent a faire mention du présent partenariat dans le cadre des
décisions prises en application du présent contrat.

Article 9 — Révision du contrat — Admission - Retrait

Le présent contrat pourra faire I'objet d’une révision a mi-parcours sur la base d’un bilan quantitatif et
qualitatif de la mise en ceuvre de la démarche.

Par ailleurs, tout partenaire de I'espace de rayonnement pourra intégrer le présent contrat et tout
signataire du présent contrat pourra s’en retirer par transmission d’'une demande écrite par lettre
recommandée avec accusé de réception acceptée par 'ensemble des partenaires. Un avenant a ce
présent contrat sera réalisé a cet effet.

Article 10— Litiges

En cas de contestation de la mise en ceuvre du présent contrat, et a défaut d’accord amiable entre les
parties, le différend sera porté devant le Tribunal administratif d’Amiens.

Fait a Soissons
Le 23 octobre 2024
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Pour la Région Hauts-de-France Pour Hauts-de-Frari ".Tourisme
dent : Le Preﬂdf

N

Xavier BERTRAND Daniel FASQUELLE

Pour GrandSoissons Agglomération Pour la Communauté de communes Retz-en-
Valois
Le Président

Alexandie de MONTE

Pour la Communauté de communes du Val de Pour la Communauté de communes du Canton
l'Aisne d’Oulchy-le-Chéateau
Le Président Le Président

ROUTIE

““éi;ﬁ

Pour le Péle d’Equilibre Territorial et Rural du Pour Aisne Tourisme, I'agence de
Soissonnais et du Valoi développement du tourisme de l'Aisne
Le Président

| A

Pascal TORDEUX

Pour 'EPIC Soissonnais Valois Tourisme
La Présidente

Céline LE FRERE
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ANNEXE 1 - LES CARTOGRAPHIES D'EXPERIENCE

CONTEMPLER ET SE CONNECTER

Identité & Singularité

| ABBAYE St JEAN DES VIGNES ! | DONJON DE SEPTMONTS !
| ABBAYE ST LEGER ‘ | MEMORIAL DE GUERRE ‘
| CATHEDRALE GOTHIQUE ! | SOISSONS EN LUMIERES : ——

| BERGES DE LAISNE

| CRYPTE DE LABBAYE SAINT-MEDARD ‘ _ )
CHATEAU DE COURCELLES ?!g,

| “aiase
i

] e e y—+

| ABBAYE DELONGPONT | | BRAME DU CERF BUTTE CHALMONT DONJON DE DROIZY
/o= IR
| CHATEAU ROYAL DE VILLERS-COTTERETS | | FORET DERETZ ' ' EGLISE ET PRIEURE D'OULCHY-LE-CHATEAU |
P [ e
| TOURMANGIN' | VALLEE DE 'OURCQ' VALLEE DE LA CRISE

‘Tokada Partners - EPIC Tourisme - 20 Mars 2024 Sous condition d'équipements ou de mise en tourisme futul*

SEDIVERTR

Identite & Singulariteé

 FESTIVAL PICARTS

o
|

CEDELAMUSIQUEETDELADANSE | MALL'

= i |
FETE DU HARICOT
e

I FESTIVAL STEAMPUNK |

= e
| PROGRAMMATION CULTURELLE LANGUE FRANCAISE ' FETE DE LA POMME
PORTAUXPERCHES' ~ BRANCHSCINE '
S
FESTIVAL PAROLES
| e —

Dans I'attente de la confirmation du lieu de I'édition 2025 * "
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DECOUVRIR ET APPRENDRE

Identité & Singularité

| MUSEES St LEGER ET ARSENAL | B
= | CHEMIN DES DAMES
CENTRE D'INTERPRETATION DE s
—_— _
| LARCHITECTURE ET DU PATRIMOINE | PROGRAMMATION ' =
EGLISE DE MONT-NOTRE-DAME |

———————
CLOVIS & LE VASE ey
— FORT DE CONDE

| CITE INTERNATIONALE DE LA LANGUE FRANCAISE ‘ ! CIMETIERES & MONUMENTS MILITAIRES
FANTOMES DE LANDOWSKI |

| CARRIERES DE CONFRECOURT

| SENTIER D'ART DE NAMPTEUIL-SUR-MURET |

| MUSEE DUMAS ET LE PARCOURS ‘ | TOUR MANGIN I

S’EVADER ET SE DEPENSER Les incontournables
Identité & Singularité

| ACTIVITES NAUTIQUES SUR LAISNE ‘

| ARBORETUM DE SEPTMONTS J

PROGRAMMATION OT
| EXPERIENTIELLE ET INSOLITE

| RANDONNEES AUGMENTEES

| BOURG DE LA FERTE-MILLON | | FORET DE RETZ ! l CHEMINS DE RANDONNEES PEDESTRES ET CYCLABLES

| CAMPING LA CROIX DU VIEUX PONT ! | VILLAGE LONGPONT l
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LES OFFRES POUR PROLONGER LE SEJOUR

Compléments de visites

| AILES SOISSONNAISES ‘ | PATRIMOINE ART DECO ! | PARCS ET BERGES DE LAISNE ! ‘+

MAI A AOUT AoUT

‘ ATELIERS DE LABEILLE ' ‘ EGLISE St YVED DE BRAINE

ART DE BATIR AU MOYEN-AGE GUINGUETTE BERGES TROPHEE CLOVIS |
| CHATEAU DE BERZY-LE-SEC | MARCHEES GOURMANDS | MARAIKART ‘ | CAMP DE MARGIVAL ‘
+
[ = Zor | - \ = :
| DOLMEN | EGLISES DE CARACTERE ' | RANDONNEES VOIE VERTE WET | CIMETIERES DANOIS DE BRAINE I

| PARCDE COUPAVILLE | GOLF URBAIN | CIMETIERES MILITAIRES DE SOUPIR ‘

—_——
ABBAYE DE VALSERY
= ] \+ [ o [
| CHATEAU DE MONTGOBERT | JARDINS DE LA MUETTE VENTE A LA FERME | LA MAISON DE CAMILLE |
+

z | e 1 [Teos moyr s

| MUSEE JEAN RACINE | MUSEE REGIONAL DU MACHINISME AGRICOLE wl
1 : | : , I
| PAVILLON HENRI Il 1 PRIEURE DE LONGPRE | ROUTE EUROPEENNE D’ARTAGNAN [ RANDONNEES PEDESTRES ET CYCLABLES i
P | 1

Tokada Partners - EPIC Tourisme - 20 Mars 2024 | PARC CANOPEE L VOIE VERTE Sous condition d'équipements ou de mise en tourisme futul* 1
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ANNEXE 2 - LES COMMUNES DU TERRITOIRE

GrandSoissons Agglomération

Acy

Bagneux

Belleu
Bernoy-le-Chateau
Billy-sur-Aisne
Chavigny
Courmelles

Crouy

Cuffies

Cuisy-en-Almont
Juvigny

Leury
Mercin-et-Vaux
Missy-aux-Bois
Osly-Courtil
pasly

Ploisy

Pommiers

Communauté de communes Retz-en-valois

Ambleny
Ancienville
Audignicourt
Berny-Riviére
Bieuxy
Chouy
Coeuvres-et-Valsery
Corcy
Coyolles
Cutry
Dammard
Dampleux
Dommiers

Epagny

Faverolles

Fleury

Fontenoy

Haramont

La Ferté-Milon
Largny-sur-Automne
Laversine

Longpont

Louatre

Macogny
Marizy-Saint-Mard
Marizy-Sainte-Geneviéve
Monnes

Communauté de communes du Val de I’Aisne

Aizy-Jouy
Allemant

Augy
Bazoches-et-Saint-
Thibaut
Blanzy-les-Fismes
Braine

Braye

Brenelle

Bruys
Bucy-le-Long
Celles-sur-Aisne
Cerseuil
Chassemy
Chavignon

Chavonne
Chery-Chartreuve
Chivres-Val
Ciry-Salsogne
Clamecy
Condé-sur-Aisne
Courcelles-sur-Vesle
Couvrelles
Cys-la-Commune
Dhuizel

Filain

Jouaignes
Laffaux

Les septvallons
Lesges

Montgobert
Montigny-Lengrain
Morsain
Mortefontaine
Noroy-sur-Ourcq
Nouvron-Vingré
Oigny-en-Valois
Passy-en-Valois
Pernant
Puiseux-en-Retz
Ressons-le-Long
Retheuil

Saconin -et-Breuil
Saint-Bandry

Lhuys

Limé

Margival
Missy-sur-Aisne
Monampteuil
Mont-Notre-Dame
Mont-Saint-Martin
Nanteuil-la-Fosse

Neuville-sur-Margival

Ostel

Paars
Pargny-Filain
Pont-Arcy
Presles-et-Boves

Communauté de communes du Canton d’oulchy-le-Chéateau

Ambrief
Arcy-Sainte-Restitue
Beugneux
Billy-sur-Ourcq
Breny

Buzancy

Chacrise

Chaudun

Cramaille

Cuiry-Housse
Droizy
Grand-Rozoy
Hartennes-et-Taux
Launoy

Le Plessier-Huleu
Maast-et-Violaine
Montgru-Saint-Hila
Muret-et-Crouttes

ire
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Septmonts

Serches

sermoise

Soissons

Vauxbuin

Vauxrezis

Venizel
Villeneuve-Saint-Germain
Vregny

Saint-Christophe-a-Berry
Saint-Pierre-Aigle
Silly-la-Poterie
Soucy
Taillefontaine
Tartiers

Troesnes
Vassens
Vézaponin
Vic-sur-Aisne
Villers-Cotteréts
Villers-Hélon
Viviéres

Quincy-sous-le-Mont
Saint-Mard
Sancy-les-Cheminots
serval

Soupir

Tanniéres
Terny-Sorny
Vailly-sur-Aisne
Vasseny

Vaudesson

Vauxtin

Viel-Arcy
Ville-Savoye

Vuillery

Nampteuil-sous-Muret
Oulchy-la-Ville
Oulchy-le-Chateau
Parcy-et-Tigny
Rozieres-sur-Crise
Saint-Rémy-Blanzy
Vierzy

Villemontoire



ANNEXE 3 - ANALYSE AFOM SOUS FORME DE TABLEAU

Forces

Le dynamisme économique du territoire est
supérieur a la moyenne départementale
principalement sur le secteur de Soissons

La bonne accessibilité et connexion ferroviaire avec
I'IDF et une fréquentation des gares du territoire en
hausse

Un territoire au patrimoine historique et culturel
riche et varié

Deux ensembles géographiques valorisables : la
forét de Retz (jumelle de celle de Compiegne) et la
Vallée de I'Aisne, qui présentent une certaine
notoriété

Un territoire qui continue de s’organiser
collectivement (PETR, programme LEADER)

Les Offices de Tourisme du territoire finalisent la
structuration de I'office de tourisme mutualisé

La plus grande ville du territoire (Soissons)
présente une réelle notoriété (ville visible depuis
I’A1, 'A3 et la Francilienne)

Un territoire bien pourvu en hébergements
marchands

L’hétellerie de plein-air pese les 2/3 du territoire et
présente un trés bon niveau de qualification et un
taux d’occupation exceptionnel. Des constats
biaisés par la présence du plus grand camping de
la région : La Croix du Vieux-Pont, qui pése prés de
la moitié du parc et 80% des nuitées du
département. De ce fait, le territoire se positionne
en téte de ses concurrents (nombre de lits en
campings)

Une capacité hoteliere présentant un bon niveau de
gamme. L’activité hoteliere se caractérise par la
forte proportion de clienteles d’affaires

Des meublés de tourisme nombreux et bien
qualifiés, qui enregistrent de bonnes performances
(taux d’occupation, avis clients) grace a la

Une part importante de clientéles touristiques
francgaises (arriere-pays de la région parisienne).

Opportunités

La proximité de la région Parisienne favorise
I'économie du territoire et I'accueil de promoteurs-
investisseurs. Elle garantit également une
importante zone de chalandise (environ 10 millions
d’habitants a 1h30 du territoire), comparable a des
concurrents comme le Sud de I'Aisne et supérieur
a Reims et au Pays Chaunois

Le territoire compte plusieurs gares reliées
directement a I'|DF et notamment a la gare du
Nord (1ére gare européenne)

Il est également situé & moins de 100 km des deux
plus importants aéroports frangais en termes de
trafic passagers

Le projet de liaison ferroviaire Soissons->Roissy,
qui raccorderait directement le territoire au 2éme
aéroport européen en trafic passagers
Développement des voies vertes sur le territoire
L’ouverture récente de la Cité Internationale de la
Langue Francaise au Chateau Francois ler de
Villers Cotteréts.

Faiblesses

La ville principale du territoire, Soissons souffre d’un taux de chémage
élevé, bien supérieur a la moyenne départementale. Elle est marquée
par la diminution de I'activité industrielle

Une accessibilité limitée en raison de réseaux routier et ferroviaire
perfectibles avec les Hauts-de-France, avec pour effet de faibles flux
de clientéles d’étape étrangeéres. A titre d’exemple tous les
concurrents du Soissonnais Valois disposent de sorties d’autoroute et
pour certains d’'une gare TGV ou d’'interconnexions ferroviaires

Le territoire subit 'impact des régions voisines, notamment I'lle-de-
France et le Grand Reims, que ce soit sur le plan économique ou
identitaire

Une communication digitale perfectible engendrant notamment une
faiblesse des interactions web (site, e- mails, réseaux sociaux)

Faible notoriété du territoire. La comparaison avec ses concurrents
révele qu’il ne semble pas exister en tant que destination touristique
Une offre d’hébergement inégalement répartie sur le territoire et une
carence en aire de camping-car

Le niveau d’attractivité touristique du territoire manque d’homogénéité
Quelques hétels indépendants loin des grands axes et pas d’hbtel de
chaine sur Villers-Cotteréts. Un taux d’occupation hételier inférieur a la
moyenne départementale. Le territoire subit de plus une forte
concurrence de la part des territoires voisins

Forte densité de restaurants peu qualifiés, avec une amplitude
d’ouverture inadaptée

Un niveau de qualification des campings a améliorer (en dehors de la
Croix du Vieux-Pont). Absence de campings sur la moitié sud du
territoire, en découle une faible activité

Des lieux de visite de taille modeste, au contenu peu différenciant
avec un faible niveau d’adaptation aux attentes des clientéles
familiales (en dehors du Fort de Condé et de la Cité Internationale de
la Langue Frangaise). Le territoire souffre d’'une forte concurrence en
la matiére (Sud Oise et région rémoise)

Faible proportion des demandes étrangeres (en dehors de Soissons et
Berny-Riviére). L'Office de Tourisme du Fort de Condé qui se fond
avec le lieu de visite, n’est pas identifié en tant que tel. Vis-a-vis de
ses concurrents, le territoire enregistre globalement moins de
demandes et d’audience web et une faible activité réceptive
L’analyse des avis clients révele un taux de recommandation a
améliorer, en raison principalement du nombre important d’avis
inférieurs a étoiles sur les hotels et les restaurants et de nombreux
avis passifs sur les campings et les Offices de Tourisme

Menaces

L’analyse des positionnements des différents concurrents révéle des
démarches abouties comme celles de Chantilly et Reims. On note de
vrais choix stratégiques, des offres segmentées, des outils de
communication modernes et en lien avec leurs stratégies. Ces deux
territoires constituent de ce fait des concurrents importants pour le
Soissonnais Valois

Risque que des destinations proches se positionnent sur les mémes
stratégies que la destination Soissonnais-Valois.

ANNEXE 4 - OFFRE EXISTANTE PAR UNIVERS ET PAR CIBLES
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PROMENEURS CHALEUREUX

SE DIVERTIR 25 %

CITE DE LA MUSIQUE ET DE LA DANSE

LEMAIL
FETE DU HARICOT septembre

Trophée Clovis
Parc de Coupaville

CONTEMPLER 75 %

ABBAYE SAINT-JEAN DES VIGNES
CATHEDRALE GOTHIQUE
DONJON DE SEPTMONTS
SOISSONS EN LUMIERE

Abbaye Saint-Léger
Guingueties berges
Marché gounmand de Soissons

PROGRAMMATION |
CULTURELLE LIEE A LA
LAMGLUE FRANCAISE

Parc Canopée
Port-aux-Perches

Féte de la pomme

FORET DE RETZ

TOUR MANGIN

BRAME DU CERF

ABBAYE DE LONGPONT

CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS

Jardins de la Muetle
Prieuré de Longpré
Vallée de I'Ourcg

EXPLORATEURS PASSIONNES

SE DIVERTIR 25 %

CITE DE LA MUSIQUE ET DE LA DANSE

LE MAIL
FETE DU HARICOT septembre

Trophée Clovis

CONTEMPLER 25 %

ABBAYE SAINT-JEAN DES VIGNES
CATHEDRALE GOTHIQUE
DONJON DE SEPTMONTS
SOISSONS EN LUMIERE

Abbaye Saint-Léger
Guinguettes berges
Marché gourmand de Soissons

PROGRAMMATION
CULTURELLE LIEEA LA
LANGUE FRANCAISE

Parc Canopée
Port-aux-Perches

FORET DE RETZ

TOUR MANGIN

BRAME DU CERF
ABBAYE DE LONGPONT

Chiteau de Villers-Cotteréts
Jardins de la Muette
Prieuré de Longpré

Vallée de FOurcq

DECOUVRIR 100 %

VILLE D'ART ET D'HISTOIRE E8f
C\AF‘, . o
MUSEE SAINTLEGER

MUSEE DE L'ARSENAL

Clovis et le vase *
Programmafion OT
Patimoine art déco

Valiée de la Crise

Féte de la pomme septembre

Chifeau de Berzyle-Sec
Dolmen

ARBORETUM DE SEPTMONTS
VILLAGES DE CARACTERE *

Berges de [‘Aisne a Soissons
Loisirs nautiques

Parc de Coupaville

Golf urbain

Voie verte

Randonnées

DECOUVRIR 100 %

VILLE D'ART ET DHISTOIRE B8
CIAP :
MUSEE SAINT-LEGER *

MUSEE DE L'ARSENAL *

Clovis et le vase *
Programmation OT
Patrimoine art déco
Chéteau de Berzy-le-Sec

BUTTE CHALMONT HIiil
Valiée de la Crise

ARBORETUM DE SEPTMONTS
VILLAGES DE CARACTERE *

Berges de I'Aisne a Soissons
Loisirs nautiques

Golf urbain

Voie verte

Randonnées

Contrat de destination touristique Soissonnais Valois 2024-2027

LES INCONTOURNABLES

Les insoupconnables

CITE DE LA LANGUE FRANCAISE
ABBAYE DE LONGPONT

TOUR MANGIN

PARCOURS DUMAS ET LE MUSEE

Abbaye de Valsery

Chéteau de Montgobert *
Musée Jean Racine *

Musée du machinisme agricole *
Pavillon Henri Il

Cariéres de Confrécourt

Eglise ef prieuré d'Oulchy-le-Chéteau *

|
@

CCVA S’EVADER 50%

FORET DE RETZ )
VILLAGES DE CARACTERE *

Voie verie
Route européenne o' Artagnan
Randonnées

Sentiers d'arit
Randonnées

* Médiation & développer

LES INCONTOURNABLES
Les insoupconnables

CITE DE LA LANGUE FRANCAISE HEMINS DES
ABBAYE DE LONGPONT ORTDE G

TOUR MANGIN X
CARRIERES DE CONFRECOURT

Parcours Dumas et le musée
Abbaye de Valsery *

Chéteau de Montgobert *
Musée Jean Racine *

Musée du machinisme agricole *
Pavillon Henri Il

Eglise et prieuré d'Oulchy-le-Chateau *

S’EVADER 50%

FORET DE RETZ )

VILLAGES DE CARACTERE *

Voie verte

Route européenne d’Artagnan Sentiers d'art
Randonnées Randonnées

* Médistion & développer



HAPPY FAMILLY LES INCONTOURNABLES

Les insoupgonnables

SE DIVERTIR 100 % DECOUVRIR 25 %
FETE DU HARICOT septembre PORT-AUX-PERCHES CIAP CITE DE LA LANGUE FRANCAISE HEMINS DES
TOUR MANGIN ORT DE
E o Clovis et le vase * Parcours Dumas et le musée
Trophée Clovis Parc Canopée Programmation OT Abbaye de Valsery
Parc de Coupaville Progr ation du Fort g Chéteau de Berzy-le-Sec Musée régional du machinisme agricoie
I Dolmen
CONTEMPLER 50 % S’EVADER 50%
ABBAYE SAINT-JEAN DES VIGNES FORET DE RETZ EGLISE NOTRE DAME ARBORETUM DE SEPTMONTS FORET DE RETZ 2
CATHEDRALE GOTHIQUE TOUR MANGIN VILLAGES DE CARACTERE * VILLAGES DE CARACTERE *
DONJON DE SEPTMONTS BRAME DU CERF
ABBAYE DE LONGPONT Loisirs nautiques Programmation OT
— Voie verte Voie verle Sentiers d'art
Abbaye Saint-Léger Chiteau de Villers-Cotferéts BUTTE CHALMONT §iEitE Randonnées Route européenne o Artagnan Randonnées
Soissons en lumiére Jardins de la Muette Valiée de la Crise Randonnées
Guingueties berges Prieuré de Longpré
Marché gourmand de Soissons Vallée de FOurcq

* Médiation & développer
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Annexe 5 : tableau détaillé des axes a développer par segment de clientele

Segment de
clientele

Axes

Aspects a développer

Les
promeneurs
chaleureux

opérationnels
Médiation

Animations notamment dans nos offres insoupgonnées
Signalétiques routiéres et parcours urbains thématiques
Ouverture des sites au grand public

Restauration

Ouverture ou installation de restauration sur les flux touristiques
Harmonisation du lieu d’implantation avec le cadre, la carte et le
service

Implantation de restaurants avec décor en immersion avec les
traditions locales

Salon de thé

Evénementiel

Forte saisonnalité : beaucoup d’événements concentrés sur
septembre

Hébergement

Peu d’hébergement avec localisation centrale

Mobilité

Développement des pistes cyclables, voies vertes et équipements
connexes
Randonnées cyclistes, pédestres et fluviales

Les
explorateurs
passionnés

Médiation

Ouverture des sites au grand public

Visites guidées et prestations expertes notamment sur nos offres
incontournables et insoupgonnées

Equipe de guides-conférenciers restreinte

Signalétigues routiéres ou parcours urbains thématiques

Restauration

Restaurants authentiques sur place travaillant sur produits locaux
Harmonisation entre le lieu, le cadre, la carte et le service
Restaurants haut de gamme : gastronomiques, étoilés ou avec
un chef renommé

Actions en lien avec la Région Européenne de la Gastronomie
Salon de thé

Evénementiel

Forte saisonnalité : beaucoup d’événements concentrés sur
septembre

Hébergement

Cadre authentique reflétant 'ame du propriétaire et du lieu
d’implantation

Hébergement haut de gamme : hétel étoilé ou hébergement avec
services trés développés

Mobilité

Développement des pistes cyclables, voies vertes et équipements
connexes

Happy
family

Médiation

Visites, animations ou supports spéciales pour les familles
Médiation interactive (application mobile, réalité virtuelle, etc.)
Ciblage des autres zones de vacances (particuliérement la zone
C)

Programmation tout au long de I'année

Divertissement

Sites et équipements dédiés aux familles (ex : parc animalier, etc.)
Activités de loisirs (ex : parc d’attraction, loisirs extérieurs, etc.)

Restauration

Restauration sur les sites
Petite restauration artisanale (ex : kiosque a go(ter, crépes,
glaces, etc.)

Hébergement

Services dans les hébergements (ex : location vélo, livraison des
repas, etc.)

Equipements

Mobiliers urbains (ex : table de pique-nique, bancs, toilettes, etc.)
Jeux pour enfants sur les sites

Mobilité

Développement des pistes cyclables, voies vertes et équipements
connexes
Randonnées cyclistes, pédestres et fluviales
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ANNEXE 6 — CARTE DES CARENCES EN HEBERGEMENTS

~ . Hétel (hors Soissons) ¢
< Chambre d'hotes

Cham:;tﬂ.hétes [ Meublé de tourisme™,

Camping (sur le cotterézien ou _--') = —— < Hotel
les bords de 10! N i . 'hé
oo N Meublé detourisme ./ Chambre d'hotes

Gl Chambre d’hates
< Camping
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ANNEXE 7 : GOUVERNANCE DE L’EPIC TOURISME SOISSONNAIS-VALOIS

L'Office de Tourisme du Soissonnais et du Valois est administré par un Comité de Direction.
Le Comité de Direction compte 3 colleges :

o Les Colleges N°1 et N°2 disposent de voix délibératives constitués de 18 élus des 4
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale, et de 9 socio-professionnels, soit
un total de 27 voix ;

o Le College N°3 dispose de voix consultatives.

Les membres sont répartis de la maniére suivante :
College N°1 : 18 membres élus communautaires désignés par leur EPCI, dont :

0 9 pour GrandSoissons Agglomération ;

o 7 pour la Communauté de communes Retz-en-Valois ;

0 1 pour la Communauté de communes du Val de I'Aisne ;

0 1 pour la Communauté de communes du Canton d’Oulchy-le-Chateau.

Collége N°2 : 9 membres représentants des professions directement intéressées par le tourisme et
|"attractivité du territoire :

o0 Chambre de Commerce et d'Industrie de I’Aisne : 1 membre titulaire et 1 membre
suppléant ;

o Chambre d’Agriculture de I’Aisne : 1 membre titulaire et 1 membre suppléant ;

o Filiere 1 / Hébergement (Hotels, Chambres d’hotes, Campings, Meublés de
tourisme, Gites de groupe/centre de vacances) : 2 membres titulaires et 2 membres
suppléants ;

o Filiere 2 / Restauration, traiteur et café : 2 membres titulaires et 2 membres
suppléants ; o Chambre d’Agriculture de I'Aisne : 1 membre titulaire et 1 membre
suppléant ;

o Filiere 3 / Loisirs, sites et équipements : 1 membre titulaire et 1 membre suppléant ;
o Filiere 4 / Artisanat et circuits courts : 1 membre titulaire et 1 membre suppléant ;
o Filiere 5 / Patrimoine, art et culture : 1 membre titulaire et 1 membre suppléant.

Collége N°3 : Les membres avec voix consultative :

O Les 4 Directeurs(rices) Généraux(ales) des Services des 4 EPCI ou leur représentant ;

O Le Directeur(rice) du PETR du Soissonnais et du Valois ou son représentant ;

o Toute personne qualifiée représentant d’une collectivité partenaire, sur proposition du
Président(e).
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ANNEXE 8 — ACTEURS IMPLIQUES DANS LA MISE EN CEUVRE DU CONTRAT DE
DESTINATION

Le Péle D’Equilibre Territoriale et Rural du Soissonnais et du Valois ;

GrandSoissons Agglomération ;

La Communauté de communes Retz-en-Valois ;

La Communauté de communes du Val de I'Aisne ;

La Communauté de communes du Canton d’Oulchy-le-Chateau ;

La Mission Ingénierie Tourisme et Attractivité de la Région Hauts-de-France ;

L’agence de développement du Tourisme dans les Hauts-de-France : Hauts-de-France
Tourisme ;

L’agence de développement du Tourisme dans I'Aisne : Aisne Tourisme.

PERSONNES CHARGEES DE L’ANIMATION ET DE LA MISE EN CEUVRE DU CONTRAT DE
DESTINATION TOURISTIQUE (Comité de suivi technique)

Pour la destination :

- La chargé de mission coordination du Pdle d’Equilibre Territorial et Rural du Soissonnais et du
Valois : Adélaide DUFRESNE

- La directrice de I'Office de Tourisme Soissonnais Valois Tourisme : Chloé BAJSAROWICZ

- La Responsable du service tourisme et de la communication de la communauté de communes du
Val de I'Aisne : Bénédicte DOYEN

- La Directrice générale des services de la Communauté de communes du Canton d’Oulchy-le-
Chéateau : Amandine TALLE

- Le Directeur Général Adjoint Développement économique, emploi et tourisme de GrandSoissons
Agglomération : Florent THEVENIN

- La Directrice générale des services de la Communauté de communes Retz-en-Valois : Catherine
DUCHENE

Pour la Région Hauts de France :

Mission Ingénierie Touristique et Attractivité : Laurence MOUTIEZ

Aisne Tourisme et Hauts-de-France Tourisme

NB : Ces noms sont donnés a titre indicatif ; en cas d’évolution les parties s’engagent a s’en informer
mutuellement sans qu’il ne soit nécessaire de passer un avenant au contrat.
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ANNEXE 9 : MODALITES D’INTERVENTION DE LA REGION

Les Bénéficiaires
- Entreprises (hors personnes physiques agissant a titre particulier, hors statut agricole et SCI),
- Associations (Loi 1901)
- Collectivités locales
- Etablissements publics
- Offices de Tourisme

Les criteres de sélection

L’initiative des dossiers présentés appartient au territoire, aux partenaires signataires du contrat et a la
MITA de la région Hauts-de-France sur la base de la stratégie territoriale inscrite dans chaque contrat
de destination.

A ces critéres s’ajoutent des critéres de sélections régionaux :

= Critéres économiques

- Viabilité économique et pérennité confirmées par une étude préalable
- Création ou maintien d’emplois

- Formation des salariés

- Degré d’innovation du projet

- Impact en termes de fréquentation touristique et de consommation

= Critéres écoresponsables/REV 3
Le tourisme a vocation a se positionner au regard de la transition n°3 de la feuille de route 2022-2027
Rev3 du 23 juin 2022, celle des évolutions sociales et sociétales, notamment dans le domaine des
usages et des besoins. Les critéres seront réunis dans un guide référentiel qui s’appliquera aux projets
ciblés dés sa validation.

= Critéres touristiques et marketing

- Création d’une ou plusieurs nouvelles offres expérientielles adaptées aux cibles clientéles de la
destination

- Offre en lien avec les compétences prioritaires régionales et/ou les priorités touristiques

régionales

- Cohérence de la chaine de prestations (acces — accueil — hébergement — services)

- Mise en relation des porteurs de projet avec Hauts-de-France Tourisme en vue d’'une éventuelle
intégration de l'offre sur la plateforme Weekend Hauts-de-France

Les modalités d’intervention

Les projets proposés devront justifier d’'un montant de dépenses éligibles supérieur a 30 000 €.

Les projets retenus seront accompagnés dans la limite des crédits annuels inscrits au budget
prévisionnel.

e Pour les projets en phase de maturation :

La Région propose une aide a I'ingénierie avec un taux d’intervention régionale maximum de 50% des
dépenses éligibles, dans la limite d’'un plafond d’aide fixé a 50 000 euros.

Les dépenses éligibles sont les suivantes : les prestations d’études d’opportunité, de définition, de
faisabilité, de programmation, de conception, préalables a la réalisation d’'investissements, et réalisées
par un bureau d’études.

e Pour les projets en phase de réalisation :

La Région propose une aide a l'investissement et a la pérennisation avec un taux d’intervention
régionale maximum de 30% des dépenses éligibles pour les organismes publics et de 20% pour les
entreprises ou organismes assimilés, dans la limite d’'un plafond d’aide fixé a 200 000 euros (sur une
période de 24 mois).

Dépenses éligibles : Missions de maitrise d’ceuvre relatives a I'investissement concerné, travaux de
second ceuvre, investissements matériels relatifs a I'exploitation de I'activité du site ou de I'équipement
concerné

Principales exclusions : Acquisition fonciere, Travaux de gros ceuvre, VRD, imp0ts et taxes, dotations
aux amortissements et aux provisions, frais de gestion ou bancaire, charges exceptionnelles,
signalétique non intégrée dans un projet touristique
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e Pour les temps forts, promotion et animation de la destination :

La Région accompagne le développement marketing des territoires et la mise en convergence avec la
dynamique de marketing partagé de Hauts-de-France Tourisme ainsi que les temps forts de la
destination d’envergure nationale, voire internationale et sur plusieurs jours avec nuitées sur le territoire.
La Région propose une aide pour les temps forts, promotion et animation de la destination avec un taux
d’intervention régionale maximum de 30% des dépenses éligibles, dans le cadre d’une répartition
équilibrée des colts entre 'ensemble des collectivités et financeurs publics et dans la limite d’'un
plafond d’aide fixé a 100 000 euros.

Principales exclusions : poste RH de la structure

Taux de subvention publique
Le porteur de projet s’engage a respecter le droit européen de la concurrence et ses régimes exemptés.
Le taux de subvention publique maximum pour un projet, toute aide confondue est de :
- 80% pour un organisme public
- 50% pour entreprises ou organismes assimilés
- 60% pour entreprises ou organismes assimilés disposant d’'une contrepartie LEADER, sauf si
carence ou insuffisance de l'initiative privée

Bases juridiques

- Réglement (UE) n°2023/2831 relatif a l'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis, adopté par la Commission européenne
le 13 décembre 2023 et publié au JOUE le 15 décembre 2023

- Régime d’aides exempté n° SA.111728, relatif aux aides en faveur des PME pour la période 2024-
2026, adopté sur la base du reglement général d’exemption par catégorie n°651/2014 de la Commission
européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014 , modifié par les réglements 2017/1084 du 14 juin 2017
publié au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237
du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin 2023 publié au JOUE du
30 juin 2023

- Régime d’aide exempté n° SA.111666 relatif aux aides en faveur de la culture et de la conservation
du patrimoine pour la période 2044-2026, adopté sur la base du réglement général d’exemption par
catégorie n° 651/2014 de la Commission européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014, tel que modifié
par les réglements (UE) n°2017/1084 du 14 juin 2017 publié au JOUE du 20 juin 2017 et n°2020/972
du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29
juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin 2023 publié au JOUE du 30 juin 2023

- Régime cadre exempté de notification N°SA.111817, relatif aux aides en faveur des infrastructures
sportives et des infrastructures récréatives multifonctionnelles pour la période 2024- 2026, adopté
sur la base du réglement général d’exemption par catégorie N°651/2014 de la Commission européenne,
publié au JOUE du 26 juin 2014 tel que modifié par les réglements 2017/1084 du 14 juin 2017 publié
au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23
juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et modifié par le reglement (UE) 2023/1315 du 23 juin
2023 publié au JOUE du 30 juin 2023

- Régime d’aide exempté n° A.111668, relatif aux aides a finalité régionale (AFR) pour la période 2024-
2026, adopté sur la base du reglement général d’exemption par catégorie N°651/2014 du 17 juin 2014
de la Commission européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014, tel que modifié par les réglements
2017/1084 du 14 juin 2017 publié au JOUE du 20 juin 2017 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au JOUE
du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin
2023 publié au JOUE du 30 juin 2023
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